（購入者氏名）様
（店舗名）の（自分の名前）と申します。突然のお手紙で失礼致します。
このたびはamazonマーケットプレイスからお買い上げいただいた当店の商品「（商品名）」につきまして、以下の不都合がございました点、
・（具体的な不都合内容）
誠に申し訳ございませんでした。お詫びをしたくお手紙を差し上げました次第です。
今後このようなことがないように、検品体制等を強化して参ります。
ご迷惑をお掛けし、本当に申し訳ございませんでした。
最後に大変厚かましいご相談になってしまうのですが、評価の削除をご検討いただくことはできませんでしょうか。
ご迷惑をお掛けしたうえで、さらにお手間をお掛けするご相談になり、本当に手前勝手と思っておりますが、ご一考いただきましたら幸いです。
念のため、削除する場合の手順を以下に記載させていただきます。
１．Amazonにアクセスします
２．右上の「アカウントサービス」をクリック。
３．「注文履歴」をクリック。
４．該当商品名の下にある「販売：」に続く青字の店舗名をクリック。
５．画面が切り替わります。下の方の「出品者に対する評価を投稿する」をクリック。
６．また画面が切り替わります。上部の「フィードバックが完了しました」をクリック。
７．商品写真の下にある「送信済みの評価」に続く「削除」をクリック。以上で完了です。
改めまして、今回の件、本当に申し訳ございませんでした。ご連絡が遅くなりましたことも重ねてお詫び致します。どうぞよろしくお願い申し上げます。
店舗名:○○
運営責任者名: ○○
